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Umsatz im Oktober: überwiegend zufrieden

Quelle: HDE-Trendumfrage Oktober/ November 2021
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Aktuelle Stimmung im Nonfood-Einzelhandel 

insgesamt positiv
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Wie schätzen Sie aktuell die 
Verbraucherstimmung ein?
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Wie bewerten Sie die aktuelle Geschäftslage 
Ihres Unternehmens?
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Umsatz im 
Oktober soweit vorliegend?
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Welche Erwartungen haben Sie für das 
Weihnachtsgeschäft insgesamt?
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Gemischte Erwartungen der Händler an das 

Weihnachtsgeschäft

Bekleidung, Textilien

Schuhe, Lederwaren

Heim- und Haustextilien

Bau- und Heimwerkermärkte

Möbel, Einrichtungsgegenstände

Haushaltswaren, Glas, Porzellan

Elektr. Haushaltsgeräte,…

Sportartikel

Spielwaren

Uhren, Schmuck, Edelmetallwaren

Bücher, Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren

Blumen, Pflanzen, zool. Bedarf

Musikinstrumente, Noten, Tonträger

Waren verschiedener Art

deutlich besser als im Vorjahr besser als im Vorjahr weder noch schlechter als im Vorjahr deutlich schlechter als im Vorjahr

Quelle: HDE-Trendumfrage Oktober/ November 2021
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Händler erwarten mehrheitlich nicht, dass das 

Vorkrisenniveau von 2019 im diesjährigen 

Weihnachtsgeschäft übertroffen wird
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Bekleidung, Textilien

Schuhe, Lederwaren

Bau- und Heimwerkermärkte

Möbel, Einrichtungsgegenstände

Haushaltswaren, Glas, Porzellan

Elektr. Haushaltsgeräte, Unterhaltungselektronik,
andere CE

Spielwaren

Uhren, Schmuck, Edelmetallwaren

Bücher, Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren

ja nein

Quelle: HDE-Trendumfrage Oktober/ November 2021
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Einzelhandel im engeren Sinne

Wohnmöbel

Kosmetik, Körperpflegemittel

Spielwaren

Bücher

Uhren/ Schmuck

Unterhaltungselektronik

Weihnachtsgeschäft für viele Branchen von großer 

Bedeutung

Umsatzanteil Monate Nov + Dez am Jahresumsatz

Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Statistisches Bundesamt; Angaben für 2020

in %
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Wann beginnen die Kunden für gewöhnlich damit, 

den Großteil Ihrer Weihnachtsgeschenke zu 

besorgen?
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23. / 24. Dezember

Mitte Dezember

Anfang Dezember
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Über das ganze Jahr verteilt

Weiß nicht / keine Angabe

Quelle: HDE-Konsumbarometer, HRI-Umfrage durchgeführt von YouGov (n=1.613 Personen, Feldzeit 20.09.-17.10.2021) 
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Im Durchschnitt planen die Kunden zu Weihnachten 

Geschenkausgaben in Höhe von 273 Euro – die 

Hälfte gibt gleich viel Geld aus wie im Vorjahr
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Bis 50 €

51-100 €

101-150 €

151-200 €

201-300 €

Mehr als 300 €

8%

13%

51%
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12%
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Deutlich weniger

Etwas weniger

Gleich viel

Etwas mehr

Deutlich mehr

Ich gebe kein Geld für
Weihnachtsgeschenke aus.

Weiß nicht / keine Angabe

Quelle: HDE-Konsumbarometer, HRI-Umfrage durchgeführt von YouGov (n=1.613 Personen, Feldzeit 20.09.-17.10.2021) 



Beliebte Geschenke: Gutscheine weiterhin ganz vorne

Aus welchen Warenbereichen planen Sie, 

Weihnachtsgeschenke zu kaufen? 

(Mehrfachnennungen möglich)
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Geschenkgutscheine

Bücher, Schreibwaren

Spielwaren

Kosmetik, Körperpflege

Bekleidung, Schuhe

Bargeld

Lebensmittel

Wellness

Kultur (z. B. Konzert, Theater)

Wohnbedarf, Haushaltseinrichtung

Uhren, Schmuck

Computer, Tablets, Smartphones

Elektrogeräte (z. B. Fernseher, Lautsprecher)

Reisen

Sportartikel

Küchengeräte (z. B. Kaffeemaschinen)

Heimwerkerbedarf und Werkzeuge

Sonstige

Quelle: HDE-Konsumbarometer, HRI-Umfrage durchgeführt von YouGov (n=1.613 Personen, Feldzeit 20.09.-17.10.2021) 
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Prognose für das Online-Weihnachtsgeschäft 2021: 

+17,3 Prozent

Umsatz in Mrd. Euro für November und Dezember

Quelle: HDE-Prognose; HDE-Berechnungen; ohne Umsatzsteuer
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Prognose Weihnachtsgeschäft 2021: +2 Prozent

Umsatz Monate Nov + Dez und Veränderung zu Vorjahr

Nonfood und Food; online und stationär

Quelle: HDE-Berechnungen auf Basis Statistisches Bundesamt; HDE-Prognosen; ohne Umsatzsteuer
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Chancen und Risiken im Weihnachtsgeschäft 2021

Chancen

• stabiler Arbeitsmarkt

• steigende Einkommen

• hohes Sparvolumen

Risiken

• steigende Coronazahlen

• Lieferengpässe

• Inflationssorgen
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Erwarten Sie aufgrund von Lieferschwierigkeiten 

Umsatzeinbußen im Weihnachtsgeschäft?

Quelle: HDE-Trendumfrage Oktober/ November 2021

20% 57% 24%

Bekleidung, Textilien

Schuhe, Lederwaren

Heim- und Haustextilien

Bau- und Heimwerkermärkte

Möbel, Einrichtungsgegenstände

Haushaltswaren, Glas, Porzellan

Elektr. Haushaltsgeräte, Unterhaltungselektronik,…

Sportartikel

Spielwaren

Uhren, Schmuck, Edelmetallwaren

Bücher, Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren

Blumen, Pflanzen, zool. Bedarf

Musikinstrumente, Noten, Tonträger

Waren verschiedener Art

Total

ja, in erheblichem Maße

ja, in geringem Maße

nein



Agnda

Top-Themen der Händler für die neue Legislaturperiode

Quelle: HDE-Trendumfrage Oktober/ November 2021
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Tarifautonomie achten und stärken

Verlässliche Sonntagsöffnungen

Sonder-AfA-Innenstadt: Sonderabschreibungsprogramm
für Zukunftsinvestitionen in Innenstädten

Digitalisierungsfonds Handel: Zuschüsse für kleine und
mittlere Händler bei Investitionen in die digitale…

Fachkräftesicherung: Stärkung der Beruflichen Bildung

Faire Finanzierung der Energiewende: EEG-Umlage
durch CO2-Preis ersetzen

Entfesselungsoffensive und Entbürokratisierung

Fairer Wettbewerb in der Plattformökonomie:
Marktüberwachung des globalen Online-Handels stärken

Keine Steuererhöhungen



Überblick

nominale Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahr

Gesamtjahr 2021: +1,5 % (586,1 Mrd. Euro)

Weihnachtsgeschäft*: +2,0 % (111,7 Mrd. Euro)

Online-Handel 2021: +19,6 % (87,1 Mrd. Euro)

Online-Weihnachten*: +17,3 % (23,1 Mrd. Euro)

Quelle: HDE-Prognose; ohne Umsatzsteuer, * Gesamtumsatz November + Dezember


